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A tecnologia movimentara
RS 8,5 bilhées este ano no Brasil,
17,6% acima do montante de 2021

Desenvolvedores Tradicao quer inovacao

Digitalizacao e novos modelos de negacio Grandes empresas compram startups para
impdem competéncias mais sofisticadas fomentar ou implementar area de P&D
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PAULO UEMURA

Editorial

Projetos
digitais

reportagem de capa desta edicao trata de um mercado
que devera movimentar RS 8,5 bilhdes este ano no Pas.
Falamos da Internet das Coisas, que se ampara na quin-
ta geracdo de conectividade, ou 5G, para deslanchar e abrir um
horizonte de possibilidades para o Canal de Distribuicao do Pais.
Se ha algo que barra as possibilidades de negdcios é a falta
de inovagdo. Nesse sentido, grandes companhias se langam na
compra ou parceria com empresas jovens e modelo de negdécios
agil e escalavel: as startups. Mostramos como anda essa pratica.
Nada caminha em TIC se nao for o profissional da area, em
especial os Desenvolvedores, gue sdo de vital importancia, nao
apenas para o setor, mas 0 mercado como um todo. Na repor-
tagem sobre o tema, apresentamos um balanco da oferta de

capital humano, além de tendéncias e expectativas. Confira.
Exceléncia em Distribuigdo. Lembro que esta no ar a enque-
te que elegera, conforme os votos de integradores, revendas
e fabricantes, as empresas que formam um dos elos da ca-
deia de distribuicao em TIC: os Distribuidores. Leia o QRCode a

pagina ao lado e vote.
Acesse a versao digital desta edi¢cao
e confira a reportagem sobre satélites,
reservada somente para este formato.
Boa leitura!

Irene Barella
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horizonte de
possibilidades

Em 2022 a previsao é que a Internet
das Coisas movimente

RS 8,5 bilhées com crescimento
constante, tendo 5G como
acelerador. Fomos entender

como as oportunidades chegarao
ao Canal e aos clientes

transformariam o dia a dia das pessoas. E nao se trata da ficcao cien-

tifica, mas de experimentos reais efetuados nos primaérdios das redes
online, quando magquinas de refrigerante sinalizavam a necessidade de repo-
sicdo... Hoje, essa fotografia macro vai se consolidando e a Internet das Coisas
- loT promete ser algo onipresente. Essa interconexao segura e gerenciada de
dispositivos e equipamentos, s6 é possivel, claro, com a simbiose de outras
tecnologias como a quinta Geracdo de Conectividade - 5G, Inteligéncia Artificial,
Big Data e Servicos em Nuvem.

H a décadas se fala em maquinas inteligentes que se comunicariam e
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Neste ano, o
mercado de
IoT no Brasil
podera superar
em 17,6% o
montante que
foi registrado
em 2021

OO0

0 grande nimero de projetos digi-
tais - com a aceleracdo decorrente da
pandemia - faz com que o mercado
de loT no Brasil possa atingir a cifra de
RS 8,5 bilhdes ou 17,6% acima do que
foi registrado no ano passado. Até
mesmo o parque de manufatura local,
gue é constantemente atingido pelas
crises e se encolhe ano a ano, vai rea-
gindo com a tecnologia e a chamada
Internet das Coisas Industrial - lioT, a
partirdo conceito de Indistria 4.0. No
caso da industria, muitas empresas ja
tinham automacao de sistemas para
controles, mas, na maioria das vezes,
sem integracdo.

A premissa de que essa tecno-
logia era mais falada que utilizada,
parece que ficou definitivamente no
passado ou restrita a determinadas
areas da Economia. “Para alguns
segmentos mais conservadores, essa
ideia ainda é valida. Porém, existem
setores que estdo bastante avanga-
dos nos projetos de loT no Brasil, en-
tre eles, o Elétrico, o de Manufatura,
Mineracdo e Oleo e Gas”, aponta Ro-
drigo Linhares, lider de loT da Cisco
para a América Latina.

Alguns fatores, além do “em-
purrdo” da pandemia, explicam
essa evolucao. Afinal, aliada a tec-
nologias emergentes, inclusive a
Computacao de Borda, IoT confere
automacdo e inteligéncia para as
operacdes. “Processos de manu-
fatura estao sendo redesenhados
como forma de melhorar o nivel de
produtividade, trazendo mais agi-
lidade e possibilidades de criacao
de produtos cada vez mais custo-
mizados”, argumenta Raymundo
Peixoto, vice-presidente sénior e
diretor-geral de solugdes para da-
tacenter da Dell Technologies na
Ameérica Latina.

Para Fabio Hashimoto, diretor
de Data Analytics e loT da Logica-
lis para a América Latina, quando o
tema é loT é preciso considerar trés

Saboia, da TD Synnex:
loT tem contribuido
para o monitoramento
dos equipamentos e na
melhoria da eficiéncia
operacional.

Linhares, da Cisco:
Aliados tecnolégicos que
desenvolvem solugées
conosco, até os Canais
que as integram.

pilares. “A infraestrutura, que vai
muito além de ter uma rede wireless,
envolve uma rede de comunicagao
robusta, segura e escalavel; a plata-
forma, que permite trazer para um
ambiente Unico as diversas solugdes,
evitando que se criem estruturas se-
paradas, exigindo muitos esforcos
de integracdo e resultando em maior
complexidade e aplicagbes, que pos-
sibilitam a implementacao de solu-
¢Oes adequadas a realidade de cada
vertical”, enumera.

Unidos pelo cliente

A conexdo umbilical da Conectivi-
dade com a loT explica a projecao
de 5G como um grande motor para
sua viabilidade e uso. Melhorias na
laténcia, Banda, velocidade e qua-
lidade das redes, aumentardo de
forma significativa a capacidade
de trafegar e operacionalizar tran-
sacdes e Dados por diversos tipos de
equipamentos inteligentes.

Quer um exemplo pratico e
emergente? O Agronegédcio tem se
beneficiado das solugdes que as
tecnologias relacionadas a Internet
das Coisas oferecem, como o mo-
nitoramento dos tratores que, ao
mesmo tempo em que executam a
colheita, captam informacdes sobre
a qualidade e umidade do solo, en-
tre outras atividades. “Na industria,
a aplicacao de solucées de loT tem
contribuido para o monitoramento
dos equipamentos e na melhoria da
eficiéncia operacional”, conta Waldir
Saboia, diretor de Next-Generation
Solutions da TD Synnex.

Se o cenario da dupla 5G e loT
fosse uma mesa de pdquer, a apos-
ta seria o “all in”, mesmo que ainda
existam algumas duvidas quanto ao
modelo de negécios. “Estamos em
uma espiral de crescimento muito
forte, muito similar ao que aconte-
ceu com a onda de redes ha 20 anos.
Mas a formatacado do negécio, com
0 ecossistema, os players, o papel
dos integradores, das operadoras e
as plataformas de suporte aos servi-
cos ainda estao sendo desenhados”,
alerta Ricardo Arguelhes, diretor de
Tl da Triad Systems.

Um sem-numero de projetos em
Salde, Cidades Inteligentes, Manu-
fatura, Seguradora e Automobilisti-
co, entre outros, poderdo ser efetiva-
dos. Mas a questdo principal é: qual
o papel dos entes no ecossistema?
Quem fara o qué?

Caminhos e conexdes

Ha outra questao ainda a ser respon-
dida: quais sado as solucdes de loT
com maior demanda hoje e em breve?
A Cisco, por exemplo, falaem captura
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A conexao
umbilical da
Conectividade
coma loT explica
a projecdo de

5GC como um
motor para sua
viabilidade e uso

~ =

segura de Dados para ambientes de
operacao critica em diferentes seto-
res e de novo Manufatura, Energia,
Mineracdo, Cidades Inteligentes se
sobressaem, além de Transportes.

“Nossa linha de conectividade
industrial, composta por routers,
switches, wireless e Edge Compu-
ting, é capaz de interconectar de for-
ma segura dispositivos que utilizam
diferentes protocolos industriais em
ambientes adversos, sujeitos a altas
temperaturas, interferéncias eletro-
magnéticas, poeira, vibracao e até
alta combustao”, explica Linhares.

Coletar informacdes de producao,
como os de uma linha de montagem,
operar autonomamente uma frota
de caminhdes em uma mina ou con-
trolar remotamente um RTG em um
terminal portuario estdo entre os
“campedes de audiéncia”. Mas nao
apenas isso.

0 Gerenciamento do Ciclo de Vida
dos Dados por meio de ecossistemas
que escalam na Borda e abrangem
Nuvens on-premise e off-premise
sao enfatizados pela Dell, algo con-
siderado critico devido aos custos
que dificultam a captura, analise e
extracdo do valor de fontes de Dados
inexploradas. Nao é por acaso que a
Dell aposta em loT com Edge em pro-
dutos como servidores e gateway, re-
cursos de armazenamento, solugdes
de seguranca e demais sistemas.

A Triad Systems, por sua vez,
criou o loT Center para ajudar a de-
senvolver os possiveis modelos de
negdcio, com a meta de combinar a
sua capacitacao para o mercado, a
ideia de agilidade de implementacao
e Low-Code.

Ja a Lenovo vé a loT como algo
em desenvolvimento, enriquecida
pelo processamento da linguagem
natural - PLN, e multi-lens, que
mudardo a experiéncia do usuario
como a conhecemos. Multiplos dis-
positivos responderdo, em concerto,

Rossi, da Lenovo:
loT estaem
desenvolvimento,
enriguecida pelo
processamento da
linguagem natural e
multi-lens.

Hashimoto, da Logicalis:
Agregar inteligéncia

e analises para obter

os insights capazes

de potencializar os
beneficios da loT.

a uma consulta de voz. "Com o apri-
moramento dos sensores, as expe-
riéncias se tornardo mais ricas, com
mais oportunidades de interacao
com o dispositivo e a possibilidade
de realizar tarefas antigas de formas
novas - como rolar a tela, selecionar
ou darum feedback ao dispositiva”,
projeta Luca Rossi, presidente do
Intelligent Devices Group da Lenovo.
Com as possibilidades nas mu-
dancas da interface dos usuarios,
as interagdes com os dispositivos
automaticamente se tornardo mais
naturais e mais seguras - até mesmo
com a geladeira da casa. E, com o
aumento na adogao, havera mais co-
nexdes ponto a ponto, como o carro
conectado a cidade inteligente, entre
muitas outras interagdes.
“Enxergamos muitas oportuni-
dades na Industria e temos focado
nossos esforgos nessa vertical por-
que ela ja esta mais madura para
adocao dessas tecnologias”, conta

Hashimoto, da Logicalis. Segundo
ele, outras areas como Sadde, tam-
bém tém muitas possibilidades, mas
estao sujeitas a questdes regulato-
rias e de processos que acabam por
retardar a adogdo mais ampla de loT.

Os grandes projetos acontecem
em clientes que entendem o po-
tencial de loT para o seu negécio e
criam uma arquitetura de captura e
transformacdo de Dados com inteli-
géncia no negdcio para a solucao de
diferentes problemas. Quando isso
acontece, o retorno sobre este inves-
timento se torna mais evidente.

Vale o alerta: em breve, sera
usual para os consumidores finais,
comprar, instalar, configurar e ope-
racionalizar 10T em sua casa, dando
inteligéncia até mesmo a itens que
normalmente nao teriam nem mes-
mo a sugestao desta capacidade.
“Mas, claro, dependera da integracao
do provedor de Internet para que es-
ses itens ganhem a gestdo a que eles
se propéem”, pondera Arguelhes.

Entre outras tendéncias ligadas
a Internet das Coisas, esta o uso de
Inteligéncia Artificial - para separara
imensiddo de Dados e dar mais valor
as informacoes, assim como no uso
de Computacao de Borda, afinal a
IDC prevé que até 2024 veremos uma
explosao de Dados na Borda, com
65% das duas mil maiores empre-
sas do mundo aderindo ao modelo
de plataforma.

Com loT, Inteligéncia Artificial e
Big Data é possivel integrar subpro-
cessos e trazé-los para uma base
Gnica, viabilizando analises mais
completas. Por isso, nao é correto
tratar a tecnologia de forma isola-
da. “Temos de agregar as tecnologias
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A formatacdo do
negocio, o papel
dos integradores,
das operadoras
ainda estdo
sendo
desenhados

de inteligéncia e analises para obter
os insights capazes de potencializar
os beneficios da Internet das Coisas,
destaca Hasimoto.

E o Canal nessa historia?
Os integradores levam grande vanta-
gem, ainda mais se forem agnaésticos,
ao combinar diferentes marcas e so-
lucées. “Temos aliados tecnoldgicos
gue desenvolvem solugdes conosco,
até os Canais que integram nossas
solucdes aos ambientes dos clientes.
As nossas solucées sao enablers de
servigos que representam a maior
fatia dos projetos para os parceiros”,
explica Linhares, da Cisco.

0 mesmo caminho trilhado pela
distribuidora TD Synnex, que tem
a informacao complementada pelo
seu executivo: “as solugdes de loT
merecem uma atencao especial no
sentido de se conhecer primeira-
mente o problema a ser resolvido,
quais solucdes estdo disponiveis e
qual impacto teriam nos negécios
dos clientes”.

Quem esta acostumado a fazer
vendas consultivas, que conhece bem
a atividade e busca solucées que im-
pactem positivamente os negocios
de seus clientes tem vantagem.
“Nos posicionamos no ecossistema
de loT como parceiros integradores
para o mercado, trabalhando com
fabricantes de sensores, operadoras
e como proprietarios da solucao VAS

Peixoto, da Dell
Technologies:
Campanha para
recrutar Canais; todos
recebem treinamentos,
recursos e convites para
engajamento.

- loT (Digital Business Switch, DBS)",
completa Arguelhes, da Triad.

Na Dell Technologies, o perfil do
parceiro pode variar de acordo com o
projeto. Toda a equipe de especialis-
tas da marca trabalha em conjunto
com os parceiros para treina-los e
apoia-los nos processos de neg6-
cios, desenho e implementacdo. No
momento, a companhia esta com
uma campanha para recrutar Canais.
“Todos os parceiros interessados sdo
bem-vindos e recebem treinamentos,
recursos e convites para iniciativas de
engajamento”, finaliza Peixoto.

A TD Synnex também busca
interessados em trabalhar em IoT,
exatamente porque o mercado esta

Além do chao de fabrica

ambém falamos com os executivos sobre a Internet

em franca expansao. A distribuidora
criou a loT Digital Practice Builder,
uma metodologia voltada para auxi-
liar os parceiros.

O certo é que o crescimento e
a maturidade do uso da loT serdo
heterogéneos entre os diferentes
segmentos de TIC e verticais da in-
dustria neste ano e no futuro. Como
exemplo, segundo dados de gran-
des consultorias, a receita total de
eletrdnicos interligados crescera a
uma taxa anual composta de 10%
(Cagr) até 2030. O que significa um
mercado em constante aceleragao
e com oportunidades imensas para
os parceiros de vendas dispostos a
entrarnestejogoc'

das Coisas Industrial - lloT. Afinal, o futuro desta
tecnologia na Indudstria 4.0 é extremamente promissor,
pois traz beneficios relacionados tanto a eficiéncia ope-
racional, que é muito importante no setor por conta da
competitividade, como na melhoria da utilizagdo de re-
cursos e da qualidade dos bens produzidos.

Quando falamos da Industria 4.0, nos referimos ao
nivel de automacao, robotizacao e outras facilidades
do mundo digital, tanto aplicadas no chamado chdo
de fabrica, como em processos operacionais. Com a
evolugdo da dupla 5G-1oT barreiras que até entdo eram
proibitivas pela laténcia, volume e qualidade de servigos
das redes, serdao quebradas, permitindo que uma nova
onda evolutiva apareca.

A possibilidade de captura de Dados de diversas na-
turezas e sua correlacao, permitira ao setor industrial
um menor custo, maior eficiéncia e produtividade. Onde
a elegibilidade dos Dados e o tratamento dos mesmos

passarao a necessitar o emprego de |A e Aprendizado
de Maquina, além de propiciar a capacidade de explorar
novas receitas.

Outros aspectos devem ser observados, entre eles,
analises de utilizacdo de maquinario e eficiéncia energéti-
ca. “Alndustria 4.0, traz demanda crescente por solugées
de seguranca dos trabalhadores, visibilidade e rastrea-
mento de ativos, analise de eficiéncia de processos com
insights de otimizagao”, lembra Fabio Hashimoto, diretor
de Data Analytics e loT da Logicalis.

“Essa é a area com o nivel de maturidade mais alto
e, naturalmente, uma das que apresentam resultados
mais tangiveis. Por este motivo, ela acaba recebendo
maior investimento, retroalimentando o seu ciclo virtu-
oso. O futuro da lloT é bastante promissor, a partir das
diferentes oportunidades de aumento de produtividade
e competitividade para os clientes e das oportunidades
de negécio para os seus fornecedores”, assegura Linha-
res, da Cisco.
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A tradicao

vai atras de

Inovacao

Grandes empresas compram ou se
aliam a startups para incorporar
otimizacao da producao e oferta

de novas tecnologias, fato que nao
significa o fim da area de P&D

gum tempo, no radar das corporagdes. Investir

nesse perfil de empresa, seja comprando uma
fatia ou a totalidade, tem sido um instrumento cada
vez mais utilizado por companhias de segmentos varia-
dos. O objetivo, normalmente, é fomentar a inovacao,
agilizar a adocao de novos modelos de negécio e incor-
porar novas tecnologias. Mas isso ndo significa o fim dos
departamentos de Pesquisa e Desenvolvimento, P&D.
Ao contrario, se trata de estratégias complementares
e que a unido pode dar (muito) certo.

D inamicas e inovadoras, as startups estao, ha al-
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Startups
desenvolvem
solucées de
tecnologia mais
rapidamente,
sdo escalaveis
e resolvem
problemas sem
ter os entraves
de uma grande
companhia

“A startup tem em seu DNA o
mindset de testar rapido; é o cha-
mado fail-fast. Elas sao mais rapi-
das em perceber problemas e trazer
solugdes. Para uma corporagdo pro-
ver uma nova ferramenta, ela tem
gue passar por uma burocracia que
faz parte do processo de empresas
maduras”, explica Diogo Garcia, sé-
cio-diretor e lider do programa Emer-
ging Giants da KPMG.

As corporagdes entenderam que
as startups desenvolvem solugdes
de tecnologia mais rapidamente,
que sao escalaveis e que resolvem
problemas sem ter os entraves de
uma grande companhia. Assim, as
startups podem — e devem — com-
plementar o portfélio das empresas
e impulsionar seus negdcios, conec-
tando-se a area de P&D. “A inovacao
pode vir de fora e esse olhar é mui-
to importante, porque, as vezes, se
tem o mindset enviesado”, assinala
o executivo da KPMG.

Com mais e mais empresas ino-
vadoras se lancando ao mercado,
aumentam exponencialmente as
opcoes por solugdes, produtos e ser-
vicos. Como elas nascem dentro do
conceito de uma organizacao criada
em mundo incerto para resolver um
problema e ndo sabem se aquilo vai
emplacar — até por isso a mortali-
dade é alta —, as startups focam
no fail-fast. Por outro lado, quando
acertam, as chances sdo altas de de-
senvolverem solucdes disruptivas e
mudarem todo um mercado. “Se as
companhias ndo se antecipam e nao
buscam empresas menores, correm
risco de que as startups crescam e se
tornem suas competidoras, ou ainda,
que sejam incorporadas por atuais
concorrentes”, acrescenta Garcia.

Se, antigamente, as inovacgoes
s6 ocorriam nos laboratérios de
pesquisas dentro das corporacdes,
hoje nao é bem assim. Os centros
de pesquisa e desenvolvimento sao

Patricia, do Martinelli
Advogados: Qualquer
lugar é passivel de gerar
inovacao, desde que
esteja aberto a isso.

tdo importantes quanto outros ato-
res do ecossistema de inovagdo. “As
startups sao mais inovadoras exata-
mente porque prezam pela agilida-
de, flexibilidade para “pivotar” algo
que nao esta certo; tém diversidade
de visdes e capacidade de “se virar
nos 30” como foco na solucao real do
problema. Elas testam modelos sem
medo de errar e refazer de um jeito
melhor”, diz Patricia Mendlowicz,
mestre em Direito e Economia e res-
ponsavel pelas areas de inovagdo e
marketing no Martinelli Advogados.

O coautor do livro Saida de
mestre: estratégias para compra
e venda de uma startup Eduardo
Cosomano, corrobora essa tese:
“Startups nao acabarao com a area
de P&D; elas vém como um brago”.
As empresas com esse perfil pre-
enchem uma lacuna nas grandes
companhias que tém uma série de
regras, processos e aprovagdes que
tardam ou dificultam o caminho para
ainovacdo. “E mais facil esperar uma
startup, que ndo esta presa a amar-
ras inovar, e, entao, comprar. Até
porque elas promovem inovacdes
que muitas vezes sdo impraticaveis
poruma grande empresa”, completa.

Tem de dar match

Incorporar startups passou a ser
um posicionamento importante no
mundo atual. Contudo, isso nao é
obrigatério. “Nao podemos entrar na
hype de que todas as companhias
tém de se conectar a startups”, aler-

ta Garcia, da KPMG. Entender qual é
o momento da empresa, qual é a sua
estratégia e qual € o problema de ne-
gocio que quer resolver sdo questdes
que devem ser colocadas a mesa ao
se avaliar uma aquisicao ou um in-
vestimento desse tipo.

Além disso, deve-se avaliar se a
companhia esta preparada para as-
similar o ecossistema da adquirida
e tudo que ele envolve. Mesmo por-
que, a cultura e o mindset de star-
tups normalmente sao diferentes de
grandes corporacdes. E preciso um
plano certeiro para que o match re-
almente funcione!

Um dos aconselhamentos é ter
em mente o que se quer com a par-
ceria ou a aquisicdo, ou seja, 0 que se
busca alcancar, qual é o objetivo. Ou-
tro é ter o cuidado de ndo engessar
a startup, garantindo que ela tenha
autonomia necessaria para seguir
inovando. Nao ha uma férmula de
sucesso. Ha empresas que fazem
essas aquisi¢dées e as mantém se-
paradas, inclusive sob suas marcas.

A startup também deve escolher
por quem quer ser vendida e contar
com mais de uma possibilidade de
aquisicao. “Tem de existir a preocu-
pacao com a retencdo do talento, e é
muito dificil, porque os empreendedo-
res normalmente ndo sdo pessoas que
se motivam apenas com dinheiro. Pre-
cisa haver um programa de “intraem-
preendedorismo”, detalha Cosomano.

Para Alexandre Souza, coordena-
dor da carteira de startups do Sebrae
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Souza, do

Sebrae-SC: Empresas
estao comprando para
estender o crescimento
para outras areas, para ir
a outros segmentos.

de Santa Catarina, do StartupSC,
houve um processo de mudancgas in-
ternas em grandes companhias que
abriu caminho para a incorporacao
de empresas inovadoras recém-cria-
das. “Elas estdo mudando a cultura,
ficando mais abertas e hoje, quando
conversam com startups ha mais si-
nergia. Em 2010, 2012, o choque era
muito forte, tanto que alguns pro-
cessos nao deram certo porque eram
culturas muito diferentes. Mas isso
mudou e elas querem aprender com
a aquisicao”, diz.

Se as empresas adquiridas nao
matam os departamentos de Pesqui-
sa e Desenvolvimento, elas demandam
mudancas. Como startups e P&D se
conectarao vai depender da estratégia
de cada companhia, mas ha pontos em
comum. Rever a maneira como P&D
trabalha, deixando o departamento
mais aberto e olhando para inovacgao
rapida, continua, para o ecossistema de
empreendedorismo é um pilar.

O cendrio
brasileiro de
Corporate
Venture Capital
esta crescendo
muito

b

Uma empresa inovadora chega
para complementar e ndo para matar
o0 P&D. “Dependendo do ramo que vocé
guer inovar, vocé vai precisar de muita
pesquisa, como é o caso do farmacéu-
tico. Mas, se quer expandir e depende
de ferramentas tecnolégicas, é melhor
adquirir startups. Vai depender do ne-
gocio”, pondera Souza, do Sebrae-SC.

Patricia Mendlowicz, advogada
no Martinelli Advogados, diz que
nos ultimos dois anos houve uma
aceleracao do processo de compras
de startups, mas ressalta que, ape-
sar desse movimento, P&D interno
de uma companhia nao esta aca-
bando. “P&D é inovacgdo fechada, de
segredo, de propriedade intelectual.
Durante muitos anos, este departa-
mento foi visto como Gnico ponto de
se fazer inovagdo. Hoje vemos que
qualquer lugar é passivel de gerar
inovacdo, desde que esteja aberto
a isso; pode ser area de tecnologia,

RH", avalia Mendlowicz.

Startup... mas até quando?

Literalmente o termo startup quer dizer algo como
nascente. Contudo, o conceito que rotula o que se con-
vencionou chamar de startup vai muito além da ida-
de de uma empresa. Elas ndo sdao um Cnae, sigla para
Classificacao Nacional de Atividades Econémicas, nem
delimitadas por certo nimero de funcionarios, mas sim,
por prover algo disruptivo.

Startups sao aquelas que, segundo Alexandre Sou-
za, do Sebrae-SC, provéem produtos ou servicos que
tragam inovacao em um ambiente de extrema incerteza
e que entreguem algo que seja repetivel e escalavel.

Patricia Mendlowicz, do Martinelli Advogados, de-
fine startup como uma organizacao temporaria criada
para desenvolver produtos ou servigos, normalmente
dentro de uma boa base tecnoldgica, que solucionem
um problema latente. Elas tém como principal desafio
criar um produto ou servigo que seja escalavel, que te-
nha um crescimento rapido.

N&o se trata de uma questao de tempo ou de fatura-
mento, porque as startups ndo estdo rotuladas pelo ta-
manho, mas sim, pela mentalidade e pelo crescimento
rapido. “Nos Estados Unidos, quando vocé abre capital,
deixa de ser startup. No Brasil, comecamos a ter muito
mais IPOs agora”, diz Souza. “0 sonho de toda startup
é deixar de ser; e isso ocorre quando ela encontra o mo-
delo de negécios e automaticamente quando encontra
a fonte de receita”, complementa.

Na mesma linha, Diogo Garcia, da KPMG, salienta
gue, obviamente, tém as empresas que estao come-
cando — e o nome remete a isso — e ha as empresas que
ndo sdo nascentes, mas que tém caracteristica de surgir

em contexto incerto para resolver um problema. “Muitas
empresas se dizem startups, porque tém o mindset de
errar rapido. Tém empresas que ja sdo unicérnios, mas
ainda possuem a cultura e o espirito de “startateiro”,
explica. 0 mindset, portanto, é o ‘x’ da questao quando
se quer definir startups. No DNA, elas mantém vivo o
espirito inovador, uma estrutura horizontal, de rapida
tomada de decisao.

Atualmente, as startups estao ficando mais ma-
duras e chegando mais bem preparadas para fundos e
investidores. Assim, mostram-se mais interessantes a
quem quer aportar capital, uma vez que o investidor tem
visao de futuro e de negécio e quer ter retorno financeiro
na transacdo. “O fato é que hoje quem vai preparar uma
startup quer virar unicérnio; ja entra com outra pega-
da. O mercado esta extremamente profissionalizado.
Se vocé quer empreender, criar startup, tem de fazer
analise de nicho, ser sustentavel, entender a mecanica
do negécio”, aponta Patricia Mendlowicz, do Martinelli
Advogados.

Uma startup deixa de assim o ser quando consegue
tornar o negécio estavel, escalavel, rentavel e susten-
tavel. Na linguagem técnica, diz Mendlowicz, quando
encontra o seu product market fit, ou necessidade real
atendida pelo problema, o channel product fit, ou pro-
duto ideal no canal ideal, e o total addressable market
(mercado foco mensurado). “Até que isso ocorra ela é
uma startup e vai precisar de reinventar, “pivotar”, re-
avaliar ideias, enfim, cuidar para nao se perder no pro-
cesso e ingressar no rol de startups que quebram nos
primeiros dois anos de vida”, explica.
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Incorporar
startups passou
aserum
posicionamento
importante.
Contudo, nao é
impositivo

Ela acrescenta que ha uma linha
de se readequar os departamentos
de pesquisa e inovacdo, de modo
a ficarem mais ageis. Portanto, o
ideal é ter P&D interno e um braco
de inovacgao aberta, trazendo um
olhar novo. O grande diferencial das
startups, nesse contexto, é aportar
o conceito de cultura de inovacao,
processo agil, fomento a curiosidade,
ao trabalho colaborativo.

Mercado aquecido

Segundo a CB Insights, o relatério
Corporate Venture Capital (CVC) pu-
blicado pela Distrito, apontou que
somente no ano passado, os valores
investidos por CVC - fundo criado por
uma empresa para investirem startups
e outros negécios, globalmente se
aproximaram dos USS 80 bilhges
e totalizaram 2099 deals. No Bra-

Garcia, da KPMG: Nao
podemos entrar na
hype de que todas as
companhias tém de se
conectar a startups.

Compras em série

o lado de quem compra, a nuvini baseou sua estra-

te, elas tém seis anos, em média, e um time estruturado.

tégia na aquisicao de startups e esta montando
seu ecossistema de solucdes de software como ser-
vico, SaaS. Até agora, foram seis transagdes focadas
em trés verticais: marketing e vendas; produtivida-
de; e finangas e controle. Criada pelo empreendedor
Pierre Schurmann, a nuvini seguira seu plano de com-
pras em 2022. “Vamos continuar consolidando”, diz
Schurmann. Segundo ele, a ideia é adquirir de dez a
15 empresas neste ano para terminar 2022 com 16 a
22 empresas no portfélio.

Schurmann conta que o processo de M&A visa a

construir portfélio, fortalecer as verticais de atua-
cao e acriar oportunidades de cross selling. “Nosso
modelo comecou com visdo de holding; essa é a
tese”, diz, explicando que, ao colocar na balanca os
pros e contras, o capital e
0 tempo necessarios para
comprar ou desenvolver
do zero, acabou-se op-
tando pelas aquisicdes.
“Ao comprar algo que esta
funcionando, vocé acele-
ra o ciclo, a velocidade
de crescimento e reduz o
risco, porque a empresa ja
esta atuando”, avalia.

A nuvini olha para
startups que faturam entre
RS 20 milhées e RS 25 mi-
Ihdes por ano, que estejam
crescendo a uma taxa de ‘
30% por ano e que tenham
Ebitda positivo. Normalmen-

Como o modelo é de consolidacdo, a holding traba-
Iha com dois pilares estratégicos que norteiam ques-
toes culturais. “Um é nao interferir nas empresas que
tém cultura estruturada e o outro pilar é formar uma
unidade com todos os colaboradores por meio de uma
série de eventos, tanto de contetido como de celebra-
¢do. Eventos que todos os colaboradores participam e
servem para criar o senso de pertenga. Mas as culturas
das empresas sao preservadas”, ressalta.
Questionado sobre como enxerga o movimento de
aquisicao de startups para acelerar inovagao, Pierre
Schurmann diz que é importante para as empresas
tradicionais, que precisam inovar, trazerem uma vi-
sao diferente e, para isso, podem ter um custo muito
grande para mudanca interna. “A aguisicao passa a ser
uma boa opgao para acelerar
esse processo e mitigar o ris-
co. Para as startups tambéem,
sendo que as duas maiores
empresas que temos no mun-
do (Meta e Google) cresceram
comprando startups, como o
Instagram, WhatsApp, YouTu-
be”, aponta.
As empresas de tecnologia
’ lideres no mundo entenderam
esse mecanismo e hoje sao as
maiores do mundo. Aquelas
que nao sao tao grandes e nao
tém tecnologia, deveriam en-
tender como trazer a inovagao
para dentro da organizacao,
por meio de aquisicdes.

sil, ainda segundo o relatoério, essa
modalidade ja movimentou US$ 1,3
bilhdo ao longo dos dltimos 20 anos,
sendo a maioria de 2013 paraca, e
esta em ascensdo. “Ao longo de toda
sua historia, este € o momento mais
préspero e de maior difusdo do CVC,
com o primeiro semestre de 2021 su-
perando o recorde do ano de 2020",
destaca o relatério.

De acordo com o relatédrio da Dis-
trito, o cenario brasileiro de Corpo-
rate Venture Capital esta crescendo
muito, com 162 rodadas de investi-
mento envolvendo CVCs no Pais (212
contando as rodadas sem valores
revelados). Aproximadamente 70%
desses investimentos estao concen-
trados nos estagios iniciais, Seed e
Pré-Seed.

A pandemia — como se vem fri-
sando repetidamente — obrigou as
empresas a se digitalizarem e a cria-
rem solugdes para atender as mu-
dancas de comportamento. Melhorar
a logistica ficou em evidéncia, assim
como prover solugdes para atender

O grande
diferencial
e aportar o
conceito de
cultura de

inovacao,

processo agil,
fomento a
curiosidade,
ao trabalho
colaborativo

a area da Saude, especialmente, em
Telemedicina. Nesse ambiente de ur-
gente inovacao, as startups ficaram
ainda mais atraentes.

Souza, do Sebrae-SC, assinala
que ME&A ja vinham acontecendo,
principalmente no mercado de tec-
nologia, mas os cheques eram me-
nores, de RS 20 milhdes a RS 30
milhées, e com objetivo de ampliar
portfélio de produtos e verticais. O
cenario atual é um pouco diferente.
“As fusdes e aquisicdes cresceram
muito e comecaram a aparecer varios
outros atores, como a Magalu adqui-
rindo forte, assim como os setores
de Educacao e de Saude”, afirma.

Grande parte das movimenta-
¢Oes, explica Souza, tem como meta
acessar um novo tipo de segmento
de mercado e um novo publico, dife-
rentemente de antes, que era tudo
dentro de uma mesma cadeia. “O
que vemos hoje sao empresas com-
prando para estender o crescimento
para outras areas, para ir a outros
segmentos”, diz !
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Oportunidades e desafios
para os Desenvolvedores

As vagas em aberto

e a remuneracao dos
profissionais seguem em alta,
impulsionadas em grande
medida pela Transformacao
Digital. Porém, mais

do que o conhecimento
técnico, é preciso que os
programadores detenham
também habilidades sociais
e comportamentais

como de outros profissionais de Tl, no mercado. Este déficit, que alias

é global, acentuou-se ainda mais com a pandemia, a qual acabou por
acelerar a transformacao digital na economia e no conjunto da sociedade. Se,
de um lado, este quadro agrava os riscos para as operagdes das empresas,
de outro ele proporciona um sem-numero de oportunidades para os Desen-
volvedores, acenando com uma melhor remuneragdo, maior flexibilidade nos
regimes de trabalho e perspectivas de carreira mais atraentes.

Ao mesmo tempo, demandas emergentes no que se refere a habilidades,
competéncias e perfis profissionais sdo colocadas pelo mercado e pelas orga-
nizagdes contratantes. Assim, se cresce exponencialmente o total de vagas
abertas na trepidante inddstria de T, crescem igualmente as exigéncias feitas
a quem se candidate a ocupa-las.

Para fazer um balanco do cenario atual da oferta de capital humano na
area, buscando apontar as tendéncias e expectativas que cercam a atuagao
dos profissionais, Infor Channel entrevistou alguns especialistas pertencentes
a entidades e instituicdes representativas do setor.

N do é de hoje que se tornou cronica a escassez de Desenvolvedores, bem
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A formacdo

em TIC deve
assentar-se no
autodidatismo
e na experiéncia
cotidiana

De imediato, Edson Germano,
professor e coordenador adjunto
dos cursos de Tecnologias e Neg6-
cios Digitais no Proinfo FIA Business
School, constata: “Esta em marcha
uma continua digitalizacao de pro-
cessos, produtos e servicos, 0 que se
reflete no mundo empresarial e no
cotidiano de vida e de trabalho das
pessoas”. A perspectiva, portanto,
prossegue ele, “é de que se acentue
cada vez mais a procura de profis-
sionais especializados e, até mesmo,
de que se criem novas profissées ou
fungdes dentro das organizacdes”.

Prioridade mundial

Por sua vez, Rodolfo Fiicher, presi-
dente da Associacdo Brasileira das
Empresas de Software, Abes, obser-
va que a falta de mao de obra nao se
restringe ao Brasil, mas impacta até
mesmo os paises desenvolvidos. Por
iss0, a capacitacao em Tl tornou-se
uma prioridade estratégica para as
nagdes, em alguns casos para man-
terem sua soberania e lideranca
tecnolégica, como se verifica com
os Estados Unidos.

Nado se pode perder de vista que
o mundo esta vivendo a Quarta Re-
volucao Industrial, ou a expansao
da chamada Industria 4.0, ancorada
na utilizacao de tecnologias como
Inteligéncia Artificial, Analytics,
Quinta Geracao de Conectividade -
5G, Internet das Coisas e Blockchain,
franqueando novos campos de atua-
¢ao para os Desenvolvedores.

Na opinido de Fiicher, a explosao
na demanda por talentos deve-se
igualmente a onda de empreendedo-
rismo e ao surgimento de numerosas
startups: “Elas desfrutam da facilida-
de de construir e explorar novos mo-
delos de negécios a baixissimo custo,
fazendo uso intensivo de tecnologia”.

Vale mencionar, a propésito, as
estatisticas levantadas em estudo
recente da Associacdo das Empresas

Mariana, da Brasscom:
Ensino de Programacao
desde o nivel escolar
fundamental e alteracdo
da grade curricular no
ensino médio.

Fiicher, da Abes: Qualguer
desenvolvedor é hoje
contratado a peso de ouro
e tem emprego garantido
por muitos anos.

de Tecnologia da Informacao e Co-
municacao e de Tecnologias Digitais,
Brasscom, dando conta do imenso
desafio colocado para o Brasil no que
tange a disponibilidade de mao de
obra especializada. O documento,
intitulado Demanda de Talentos em
TIC e Estratégia 2TCEM, calcula que
as empresas do segmento no Brasil
precisardo de 797 mil colaboradores
de 2021 a 2025, com uma procura
média anual de 159 mil profissionais.
Ocorre, porém, que apenas 53 mil
pessoas sao formadas por ano em
cursos de cunho tecnolégico, ocasio-
nando um déficit anual de 106 mil
talentos, o que redundaria na soma
de 530 mil em cinco anos.

Do angulo dos trabalhadores,
o principal resultado positivo, em
consequéncia da profusao de vagas
disponiveis, esta nos salarios prati-
cados. De acordo com o estudo da
Brasscom, enquanto a média nacio-
nal de vencimentos é de RS 2.001,

a remuneracao média do setor de
servicos de Tecnologia da Informagao
e Comunicacdo é de R$ 5.028 - 2,5
vezes superior.

Especificamente no segmento
de Servicos de Alto Valor Agregado
e de Software, os salarios chegam
a ser quase trés vezes superiores a
média nacional: R$ 5.805 e RS 5.699,
respectivamente.

Trabalho remoto

Fiicher é taxativo: qualquer desen-
volvedor é hoje contratado a peso de
ouro e tem emprego garantido por
muitos anos. E, devido ao regime de
trabalho remoto difundido durante
a crise sanitaria, surgiu uma ques-
tdo adicional, notadamente para
as pequenas e médias empresas,
PMEs, que é a de reter pessoal. “Esta
ocorrendo um assédio internacional
sobre os programadores brasileiros,
que podem ter contratacao mais
acessivel devido a desvalorizacao do
real. Eles estdo diante do melhor dos
mundos, podendo ganharem ddlare
continuando a trabalhar a partir de
suas casas’, afirma.

Esta avaliacdo é endossada por
José Pacheco de Almeida Prado,
professor de Criacdo de Softwares e
Aplicativos da Faculdade Impacta de
Tecnologia. Ele faz alusado ao fend-
meno ascendente do “nomadismo
digital”, pelo qual os ambientes de
trabalho podem se distribuir global-
mente, no conceito de escritério em
gualquer lugar, ou anywhere office.

No nicho dos Desenvolvedores
é muito facil ser um némade, pois
afinal trata-se de profissionais que
no geral dominam o Inglés, lingua
universal no universo da Tecnologia

LUIZ PELIZZER

da Informacdo e empregam corri-
gueiramente a Tl para trabalhar e se
comunicar. “Neste contexto, nagdes
com moedas fortes atraem talentos,
e paises com moedas fracas os per-
dem. Essa é a realidade. No Brasil
este é mais um desafio com que te-
mos de conviver no nosso dia a dia”,
declara Pacheco.

Nas tentativas feitas de arregi-
mentar funcionarios, o presidente
da Abes identifica uma outra grande
desvantagem comparativa para as
empresas aqui estabelecidas, prin-
cipalmente para as startups. “A au-
séncia de uma regulamentagao sobre
a oferta de stock options <uso de
acdes como forma de remuneragao>,
alternativa usual em outros paises, é
de alto risco e custo para o mercado
brasileiro”, avalia Fiicher.

Formacao profissional

A juizo da Brasscom, a agudizacao
do problema com o capital humano,
diretamente vinculada a expansao do
setor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao, TIC, como um todo, co-

CLOUD SERVICES

SAP SOLUTIONS

Demanda de novos talentos em
tecnologia em cinco anos

Crescimento
exponencial

206.940

797 mil

179.327

154.470

250 132765

. Softwares e Servigos de TIC

. Tl in house

Nota: Tl in house tem a mesma
remuneracao, se nao maior, que
servicos de alto valor agregado.

2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: Brasscom

O sucesso dos negdcios depende das solugoes digitais certas.

DIGITAL ENABLER

SECURITY

Conte conosco para
tirar proveito delas.



24 INFOR CHANNEL

Edicao 56 - abril de 2022

CARREIRA

Edicdo 56 - abril de 2022

INFOR CHANNEL 25

O avanco da
transformacdo
digitaleo
ambiente incerto
dos negocios
passaram a
requerer dos
programadores
competéncias

e habilidades
ainda mais
sofisticadas

loca na ordem do dia a ampliacdo dos
esforcos de formacao profissional.

Foi justamente para impulsionar
as politicas de capacitacdo que a en-
tidade concebeu a estratégia >TCEM
- em referéncia a uma somatéria de
iniciativas cobrindo as searas de
Ciéncias, Engenharia e Matematica.
A proposta é introduzir disciplinas
eletivas de Tecnologia nestas areas,
potencializando a empregabilidade
das pessoas.

Felizmente, comenta Mariana
Rolim, diretora Executiva da Brass-
com, os brasileiros tém uma vocacao
natural para lidar com tecnologia.
Caberia agora, segundo ela, o gover-
no, em parceria com 0S empresarios,
engajar-se na formulacdo de politi-
cas publicas, visando a suprir o gar-
galo existente.

Dessa maneira, indo além da
2TCEM, a entidade preconiza o en-
sino de Programacao desde o nivel
escolar fundamental e a alteragao
da grade curricular no ensino médio.
“Trata-se de despertar o interesse
dos jovens pela carreira, desmitifi-
cando a tecnologia e mostrando que
nao se trata de uma atividade desti-
nada apenas aos nerds”, salienta. Ela
nota que também podem ser abertas
oportunidades para quem esta em
transicao de carreira, estimulando-se
a migracao para a Tl

Surge aqui um espaco importan-
te para se contemplar a agenda de
inclusdo e Responsabilidade Social,
cada vez mais presente no mun-
do corporativo, incentivando-se a
contratacao de mulheres, negros e
negras, membros da comunidade
Lgbtgia+, pessoas com deficiéncia,
entre outros publicos, para trabalhar
com tecnologia.

Grupos heterogéneos

A premissa de fundo é de que grupos
heterogéneos, com vivéncias, visdes
de mundo e trajetorias diversas, sao
capazes de pensar colaborativamen-

Lima, da Softex:

Os instrumentos e
metodologias modernos
nao alcangcam maiores
resultados em razao da
lacuna nas soft skills.

Pacheco, da Impacta:
Vemos o fendmeno do
“nomadismo digital”,
pelo qual os ambientes
de trabalho podem se
distribuir globalmente.

te em diferentes formas de resolver
um mesmo problema, garantindo o
desenvolvimento de produtos e ser-
vigos mais Uteis e inovadores para
usuarios e para a sociedade.

Por sinal, desde 2018 a Brasscom
tem envidado esforcos para estimu-
lar a promocao da diversidade na
industria de TIC. Os Estados Unidos
e suas multinacionais estdao mais
avancados, atesta Mariana, mas as
empresas brasileiras ja estao aderin-
do a agenda inclusiva, somando-se as
acdes que visam a reducao das desi-
gualdades sociais e de outras ordens.

Ao retomar uma analise mais
abrangente, Didnes Lima, vice-presi-
dente Executivo da Associagdo para
Promocao da Exceléncia do Software
Brasileiro, Softex, ressalva que o fa-
tor mais critico ndo sao os timidos
numeros relativos a oferta de talen-
tos, mas sim, a tendéncia concreta de
piora deste quadro - levantamento da
entidade prevé um déficit aproximado

REBECCA OMENA 6D

de 408 mil profissionais ja em 2022.

E importante destacar que essa
caréncia decorre, em grande parte, da
falta de sintonia entre o que as em-
presas precisam e o que as escolas
técnicas e as de nivel superior entre-
gam. “Nem todos os que se graduam
atendem as expectativas dos empre-
gadores ou pretendem atuar direta-
mente nas areas de TI", lamenta.

A academia, situa Lima, forjaum
profissional mais genérico, ndo vol-
tado para tecnologias e necessidades
especificas e imediatas, justamente
0 que a inddstria requer. Para com-
plicar a situacao, ao mesmo tempo
é dificil formar um especialista em
tecnologias especificas, uma vez que
elas mudam radicalmente a cada
dois ou trés anos. “O n6 ndo esta na
formacdo tradicional e sim na for-
macao complementar necessaria a
adaptacao do profissional ao perfil
de cada empresa’, diagnostica.

Baixa qualificacao

Indo na mesma dire¢do, Pacheco, da
Faculdade Impacta, assinala que a
insuficiéncia no estoque de capital
humano se reflete também na quali-
ficacdo: “Com a falta de méao de obra,
entra no mercado gente muito jovem
e inexperiente, sendo que é preciso
muito tempo de trabalho para se
atingir a plena produtividade”. Seja
como for, ao rememorar as grandes
e céleres mudancas vividas pela area
de TIC ao longo dos dltimos 30 anos,
o0 especialista frisa que a caracteris-
tica-chave do bom profissional é es-
tar sempre disposto a aprender: “Ele
tem de sair de sua zona de conforto,
tocar uma atividade, um projeto que
ele ndo domina totalmente e aprovei-

tar esse momento para assimilar as
novas tecnologias”, reforca Pacheco.

Quem reitera este ponto é André
Fischer, professor doutor e coorde-
nador do Programa de Gestdo de
Pessoas e do MBA de Recursos
Humanos da FIA Business School. De
acordo com ele, a formagdo em TIC
deve assentar-se, em boa medida,
no autodidatismo e na experiéncia
cotidiana. A curva de aprendizagem,
em certos casos, é longa e depende
muito da pratica diaria. “E claro
que o sistema educacional formal
é importante, porém é insuficiente.
Hoje ele ndo coloca no mercado de
trabalho pessoas em quantidade e
qualidade adequadas a demanda”,
relata Fischer.

Na realidade, o interessado deve
ser uma verdadeira “esponja” que
aproveita todas as experiéncias, no
trabalho ou fora dele, para aprender.
“De certa forma, isso ja acontecia
com esses profissionais no passado,
mas agora, com a velocidade da tec-
nologia, esse procedimento tornou-
-se ainda mais relevante e urgente”,
postula o professor da FIA.

Competéncias e perfis

E indiscutivel que o avanco da trans-
formacao digital em maultiplas fren-
tes davida social e o ambiente incer-
to dos negdcios, passaram a requerer
dos programadores competéncias e
habilidades ainda mais sofisticadas.
Nesse sentido, uma constatacao é
consensual entre os entrevistados:
um desenvolvedor hoje precisa os-
tentar ndo s6 qualificagdes técnicas,
ou hard skills, em inglés, mas tam-
bém habilidades sociais, comporta-
mentais e emocionais, conhecidas
como soft skills.

“Devido a intensidade das trans-
formacdes em andamento, e em ra-
zao dos desafios adicionais trazidos
pela pandemia, nos deparamos com
uma realidade volatil, fluida, inten-
sa e dinamica”, argumenta Fiicher,
da Abes. Este panorama, segundo
ele, deve levar todos os envolvidos
no setor, a periodicamente rever
conceitos, modelos e formatos de
negécios, com implicagdes diretas
sobre ouso da TIC.

Nesse novo momento, ser apenas
tecnolégico ou digital ja nao é mais
suficiente. “Precisamos compreen-
der o todo e sermos ageis - ou, pelo
menos, mais ageis que os demais.
Vem dai a importancia dos aspectos

emocionais e comportamentais para
estabelecer sélidas conexodes, tan-
to internas como externas com os
clientes”, explica o presidente da
Associacdo Brasileira das Empresas
de Software.

Mais detalhadamente, hoje ad-
quiriram centralidade atributos como
criatividade, flexibilidade, adaptabi-
lidade, comunicacao interpessoal,
facilidade de relacionamento e de
organizacgao. Produtos bem conce-
bidos tecnicamente e bons salarios,
garante Ficher, ndo seriam mais
suficientes para assegurar fideli-
dade de consumidores e tampouco
estabelecer um firme compromisso
dos colaboradores com a corporacao.
Pacheco, da Faculdade Impacta,
concorda, enfatizando que “os De-
senvolvedores precisam entender
as pessoas e as suas necessidades
porque a tecnologia esta cada vez
mais préxima dos usuarios. Esse é o
grande desafio tanto para quem for-
ma talentos como para quem contra-
ta". Ndo ha mais lugar, arremata ele,
para o nerd que permanece trancado
e isolado de todos.

Metodologia Agil

0 dominio das soft skills é essencial
também porque permite aos progra-
madores trabalhar com modelos, a

exemplo da Metodologia Agil, que
se propdem a facilitar o desenvol-
vimento e propiciar maior aderéncia
as necessidades de negécios das
empresas. E o caso das abordagens
Agile, Design Thinking, DevOps, Lean
IT, entre outras, ja consolidadas en-
tre esses profissionais.

Como recorda Edson Germano,
da FIA Business School, este novo
modus operandi pressupde a cola-
boracdo entre equipes multidiscipli-
nares, a maior proximidade entre os
times de Tl e de negécios e uma franca
disposicdo para se ouvir outras pesso-
as e abracar visdes distintas. “Por isso,
as competéncias sociais estao direta-
mente relacionadas ao movimento
Agil”, frisa.

Estas caracteristicas ndo esta-
vam fortemente presentes na cultu-
ra do setor. “Mas isso esta mudando
e elas certamente se tornardo tam-
bém diferenciais nas escolhas dos
profissionais de Tl do futuro”, acre-
dita Germano.

Ao examinar os termos desta
questdo, Diénes Lima, da Softex,
entende que o Brasil detém lideran-
ca no que concerne as hard skills
por abrigar universidades publicas e
privadas de qualidade. Em contrapo-
sicao, existe para ele um enorme gar-
galo no trato das soft skills, o que

Desenvolvedores
precisam
entender as
pessoas e as suas
necessidades

Comparacao da remuneraciao meédia com
salarios medios setoriais e nacional

l

Salario médio

Remuneracao

N

N

N

ez | IETTTTCTR s osl2s v
Software 2,2| R$ 4.461 R$5.699 | 2,8 vezes
Servigos de TIC 1,9|R$3.879 R$5.028 | 2,5 vezes

Média Nacional

1,0 | RS 2.001

Fonte: Brasscom
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Esta ocorrendo
um assedio
internacional
sobre os
programadores
brasileiros
devido a
desvalorizacdo
do real

impediria o Pais de ser competitivo
no mercado global.

Durante muitos anos, critica
Lima, ndo houve uma preocupacao
das empresas, e da propria acade-
mia, com o perfil resolutivo, a em-
patia e a lideranga. “Nao se formam
individuos que saibam lidar com os
times e resolver problemas comple-
x0s, tendo empatia com as necessi-
dades do cliente, entre outras capa-
citagbes. Assim, os instrumentos e
metodologias modernos nao alcan-
cam maiores resultados em razao da
lacuna nas soft skills”, analisa.

Esta deficiéncia representa, para
ele, um entrave para uma producao
de software rapida, competitiva e
de ponta, diante do novo cenario
mundial e dos desafios de uma eco-
nomia que cada dia se torna mais
colaborativa !

Fischer, da FIA Business
School: Low-Code
No-Code nao é efetivo em
ambientes complexos,
com necessidade de
perenidade e

de customizagao

de entregas.

Low-Code e No-Code: vantagens e limitacoes

desenvolvimento de sistemas com base no

modelo Low-Code No-Code, que emprega,
como ja denota o nome em inglés, pouco ou ne-
nhum cédigo, tem conquistado notoriedade no
mercado por agilizar e democratizar essa ativi-
dade profissional, além de proporcionar reducao
de custos.

Mas até que ponto é recomendavel utilizar
estas formas de programacao? Quais as vanta-
gens concretas trazidas por elas, considerando
a relacao custo x beneficio? Estas alternativas
podem, de algum modo, mitigar o problema
da escassez de Desenvolvedores? Para discutir
estes e outros temas correlatos, Infor Channel
procurou checar as opinides dos especialistas.

No entender de Rodolfo Fiicher, presiden-
te da Associagao Brasileira das Empresas de
Software, Abes, estes modelos vém ganhando
espaco de forma exponencial porque atendem
de forma eficiente segmentos e necessidades
especificas. Um dos principais nichos de utili-
zacao surgiu com a expansao da Computagdo
em Nuvem.

“0 recurso permitiu a qualquer empreen-
dedor colocar seu projeto de pé. Hoje basta um
laptop, uma boa conexao de Internet, um es-
paco na Nuvem e um conhecimento basico de
légica, porgue ficou simples desenvolver apli-
cativos por meio das plataformas com pouca
ou nenhuma codificagdo. A consequéncia foi a
explosao no namero de startups”, explica. Es-
ses ativos agilizaram também os processos de
desenvolvimento das empresas que precisavam
se conectar de forma rapida com seus clientes,

desde uma simples loja de rua até grandes cor-
poracées. Neste ultimo caso, as areas de Tl se
viram desafogadas com a descentralizacdo na
programacao de solugdes digitais mais simples.

Por outro lado, quando a competitividade
depende da qualidade e da customizacao de
uma solucgao, a tendéncia é utilizar Linguagens
de Programacao complexas, devido a facilidade
de um concorrente desenvolver uma plataforma
similar fazendo uso de Low-Code No-Code.

Para José Pacheco de Almeida Prado, pro-
fessor de Criacao de Softwares e Aplicativos da
Faculdade Impacta de Tecnologia, o0 manuseio
de programas com reduzida codificagao faz sen-
tido na trajetoria evolutiva da Tl. “A tecnologia ao
longo dos anos sempre faz desaparecer algumas
funcdes, dando origem a novas. Entdo, a prépria
area de Tl ndo esta imune a isso. Se existem al-
guns processos que podem ser automatizados,
eles serao”, sublinha.

Diante da multiplicacdo incessante de aplica-
tivos no dia a dia, surgirdo sempre 0s que podem
ser criados sem cadigo, como se féssemos jun-
tar blocos preconcebidos a maneira de um lego.
“Porém, quando for preciso realizar ajustes finos
ou introduzir um elemento novo, havera a neces-
sidade de um programador”, pondera Pacheco.

Reducao de tempo

Por sua vez, Diénes Lima, vice-presidente exe-
cutivo da Associagdo para Promocao da Excelén-
cia do Software Brasileiro, Softex, estima que a
escrita em Low-Code No-Code permite reduzir
o tempo de programacao pela metade em com-

paracao as linguagens tradicionais. Assim, ela
confere agilidade, produtividade, flexibilidade
e escalabilidade na resolugao de problemas de
missdo critica. Entretanto, esta nao sera a so-
lucdo magica para suprir a falta de mao de obra
no mercado. “A resposta mais consistente passa,
obrigatoriamente, pela continuidade de reali-
zacao de politicas publicas constantes, aptas
a auxiliar profissionais em sua recolocacao no
mercado de trabalho ou ent3o que estimulem a
escolha por essa carreira”, pondera Lima.

Por fim, André Fischer, professor doutor e
coordenador do Programa de Gestao de Pes-
soas e do MBA de Recursos Humanos da FIA
Business School, julga que os movimentos de
Low-Code No-Code sdo ainda uma promessa,
ndo estando totalmente disseminados no cam-
po da tecnologia, embora sua utilizacao nao
seja recente. “Parece provavel que esses mo-
delos vao ganhar espago, mas eles ndo sao tao
efetivos em ambientes mais complexos, com
necessidade de perenidade e de customizacao
de entregas”, observa.

Por isso, apesar de conferir maior protago-
nismo aos usuarios no processo de desenvol-
vimento, ao que tudo indica, esse modelo nao
substituira as areas de tecnologia estabelecidas.
“A programagdo com pouco ou nenhum codi-
go da conta de necessidades especificas, mas
sempre demandara times dedicados na gestao
desses ambientes. Por tudo isso, nao acredita-
mos que terdo impacto expressivo na questao
da escassez de competéncias para o mercado de
TI” conclui Fischer.

SIMON PLESTENJAK






